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Resumo: Este projeto de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo se insere no campo de
abordagens das Ciéncias Humanas e Tecnologia da Informacdo, na area de informatica e
educacdo inclusiva, com a temética de desenho universal como tecnologia assistiva e como
recurso de acessibilidade comunicacional e de promocdo da cidadania e inclusdo social,
educacional e cultural de pessoas com ou sem deficiéncia. Com base na teoria da comunicagéo
bloqueada de Clauss Mueller destacando que nas sociedades modernas um acesso bloqueado,
limitado ou condicionado dos sujeitos aos meios, oportunidades e praticas de comunicacéo,
bloqueia, limita e condiciona a vivéncia da cidadania por estes sujeitos. O projeto visou
desenvolver tecnologia digital e social para difundir de forma gratuita a préatica da utilizacao
dos conceitos e principios do desenho universal, onde os produtos devem ser acessiveis a todas
as pessoas, com deficiéncia ou ndo. Desenho Universal é um conceito aplicado a todas as etapas
de criacdo de um objeto e ambientes, desde seu planejamento, desenvolvimento e implantacéo,
evitando assim a necessidade de adaptacgdes e criacdo de produtos especiais para pessoas com
deficiéncia. A partir de metodologias de pesquisa social, educacdo inclusiva e de tecnologias
de acesso democratico, propde, por meio de redes colaborativas elaborar um protétipo de banco
de dados de producao e colaboracdo de audiodescri¢do, multiplicar esta capacidade de producéo
por meio de processos e materiais pedagogicos e disponibilizar gratuitamente os conteidos
produzidos em um banco de dados por meio de um portal (BOCA-web) e de um app para
smatphones (BOCA-app). Elaborar uma estratégia de inser¢cdo do principio do desenho
universal no desenvolvimento de tecnologias de informacdo e comunicacdo ja nas fases de
elaboracdo e desenvolvimento, e desenvolver um banco de dados de objetos digitais de
audiodescricdo, incorporando o principio do desenho universal na formatacdo de objetos, sdo
0s principais objetivos deste projeto.
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INTRODUCAO / DESENVOLVIMENTO

Nos regimes politicos contemporaneos, um acesso
desigual &s oportunidades de comunicagéo, resulta num
também desigual acesso aos canais de poder e tomada de
decisGes. (Claus Mueller)

As mudangas tecnoldgicas contribuiram para a disseminacao do conhecimento e para
a transformacéo da sociedade no que se refere a inclusdo social, pois as tecnologias, com 0s
diferentes recursos desenvolvidos, possibilitam a autonomia das pessoas com e sem deficiéncia.
Todavia, para isso, esses recursos devem ser pensados e desenvolvidos para atender as
necessidades especificas das diferentes deficiéncias, com vistas ao bem-estar e participacdo
social dos sujeitos. As tecnologias podem ser um fator de atenuacdo do processo de exclusédo
ou ainda de acentuacdo desse processo, dependendo da forma como sdo disseminadas e de como
as pessoas podem ter acesso a elas.

Esta pesquisa tem como tema central a discusséo sobre a incluséo social, educacional
e cultural de pessoas cegas e com deficiéncia visual, especificamente no que se refere ao
advento recente de tecnologias de audiodescricdo e suas perspectivas em relacdo ao desenho
universal. Nos Gltimos anos, as discussdes sobre incluséo escolar e social dessas pessoas, por
meio das produgdes académicas, tém suscitado questdes importantes para o fortalecimento de
programas, acoes e politicas publicas que assegurem o acesso a formas diferenciadas de ensino-
aprendizagem e do desenvolvimento de linguagens alternativas e de acesso aos meios de
comunicagéo, cultura e informagé&o.

Na busca pela construcéo de uma sociedade e de um pais mais igualitario, que pretende
superar as desigualdades sociais, o Brasil, desde as ultimas décadas, vem elaborando leis,
decretos, resolucdes e outros documentos legais com a intencdo de garantir os principios de
igualdade para as pessoas com deficiéncia. Em 2009, o governo brasileiro promulgou a

Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
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Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de margo de 2007, mediante o Decreto n°
6.949/2009, assegurando que tais documentos, apensos por copia ao Decreto, seriam totalmente
executados e cumpridos.

Para cumprir as metas estabelecidas na Convencéo de 2008, foi langado no Brasil, via
decreto presidencial, o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Viver sem
Limites (BRASIL, 2011), resultante do Decreto n° 7.612/2011, cuja intencionalidade é avancar
na “implementagdo dos apoios necessarios ao pleno e efetivo exercicio da capacidade legal por
todas e cada uma das pessoas com deficiéncia”, o que demonstra que o pais tem se empenhado
cada vez mais na busca por equiparagéo de oportunidades,

[...] para que a deficiéncia ndo seja utilizada como motivo de impedimento a
realizacdo dos sonhos, dos desejos, dos projetos, valorizando e estimulando o
protagonismo e as escolhas das brasileiras e dos brasileiros com e sem deficiéncia.
(BRASIL, 2011).

O Plano Viver sem Limites contém quatro eixos, listados a seguir, dos quais 0s trés
primeiros estdo imbricados nesta investigacao: a) Acesso a Educacdo; b) Inclusdo Social; c)
Acessibilidade; d) Atencdo a Saude.

O Ministério da Educacdo, por meio da Politica Nacional de Educacdo Especial na
perspectiva da Educacdo Inclusiva (BRASIL, 2008), busca garantir 0 acesso, a participacao e a
aprendizagem dos alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades/superdotacdo as escolas regulares, por meio de orientacdo aos sistemas de ensino
para promover respostas as necessidades educacionais especiais. Busca também garantir, entre
outros, a acessibilidade na comunicacdo e informacdo e a articulagdo intersetorial na
implementacdo das politicas pablicas. Esse documento corrobora com a idéia de uma escola
que planeja o atendimento a esses alunos de forma que estes avancem na aprendizagem,
desenvolvendo suas potencialidades por meio de praticas de ensino diferenciadas e pela oferta
de Atendimento Educacional Especializado, que atendam suas demandas e necessidades
especificas com o objetivo de desenvolver sua autonomia.

O problema que nos impulsionou é a percepgdo de que, embora haja uma timida
disponibilizagdo desses recursos, eles ndo estdo sendo desfrutados satisfatoriamente por quem
necessita deles. Este problema nos levou a nossa hipétese de partida: de que os recursos séo
precariamente disponibilizados mediante forca de leis ou por interesse em subsidios

governamentais, mas que ndo ha uma preparacdo formal para que os beneficiados possam de
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fato desfruta-los e nem mecanismos suficientes de avaliacdo e controle da qualidade do
funcionamento destes recursos.

Essa hipdtese nos levou a questionar que, por um lado, as praticas comunicativas atuais
estdo migrando do formato de hegemonia do texto alfabético impresso (em papel, inclusive em
braile) para a predominancia de formatos digitais multimidia (como o aspecto imagético de
icones, ideogramas, “memes”, fotos, slides, audios com voz, videos etc.). Por outro lado, a
quase totalidade de professores, agentes culturais (que atuam em espetaculos artisticos, eventos
culturais, ceriménias sociais, museus, parques etc.) e mesmo de familiares e amigos de pessoas
com deficiéncia visual, desconhece principios basicos de audiodescri¢do. Assim, nossa hipétese
de abordagem supde que os recursos sdo disponibilizados, no entanto, sem o aporte da
educacdo, essa interacdo ndo sera bem-sucedida, visto que a falta ou precariedade de preparacédo
formal, especialmente na questdo da descri¢do, inviabilizard o acesso, resultando em
pseudoacessibilidade.

A pseudoacessibilidade pode ser associada a contextos nos quais:

- um estacionamento tem vagas destinadas para pessoas com deficiéncia, mas estas vagas ndo
tem namero, dimensédo ou localizacdo adequados, ou ndo estdo submetidas a mecanismos de
zelo para o seu correto uso, impossibilitando que as pessoas para as quais foram destinadas
facam uso;

- um logradouro publico, possui rampas ou guias rebaixadas, mas estas estdo com inclinacdo,
localizacdo e dimensdes inadequadas e ndo h& mecanismos efetivos de avaliacdo ou
fiscalizagdo, impossibilitando ou dificultando o uso razodvel (com um bom padrdo de
seguranca, conforto e facilidade) pelos cadeirantes;

- um estabelecimento possui placas de sinalizacdo, painel de elevador, cardapios e folhetos em
braile, mas a maioria dos usuarios néo recebeu preparacao para ler em braile, impossibilitando
ou dificultando a acessibilidade para cegos;

- um anuncio ou programa de televisdo ¢ veiculado com “janela de LIBRAS”, mas a tela do
televisor € muito pequena ou de baixa resolugdo ou o telespectador ndo tem proficiéncia em
lingua de sinais, impossibilitando ou dificultando a acessibilidade para surdos;

Em muitas situacOes, ha apenas uma aparéncia de acessibilidade, seja pelo descaso,

seja pela falta de informacdo/preparacdo adequada de usuarios e mediadores. O fato é que,
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muitas vezes, uma adaptacdo arquitetonica, como a constru¢cdo de rampas ou banheiros
adaptados para deficientes fisicos, € feita sem levar em conta as normas técnicas, que
pressupdem condicdo para utilizacdo, seguranca e autonomia (BRASIL, 2004). Esses mesmos
critérios aplicam-se a acessibilidade aos meios de comunicacdo, informacdo e cultura. A
disponibilizagdo de recursos e tecnologias de acessibilidade deve culminar na inclusdo e
interacdo sociocultural do sujeito e na eliminacéo de qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilite a sua vivéncia com seguranca, conforto e autonomia.

O avanco de tecnologias, inclusive das sociais, abre um leque de possibilidades para a
melhoria de vida das pessoas com e sem deficiéncias, por meio dos recursos tecnoldgicos de
acessibilidade. A chamada tecnologia assistiva vem melhorando substancialmente a vida das
pessoas que delas fazem uso. Com a audiodescricdo como recurso tecnoldgico (tanto para a
técnica dos sujeitos para descrever/narrar diretamente e em tempo real para quem nao enxerga,
quanto para planejar, gravar, editar e disponibilizar objetos comunicacionais em &audio)
pensamos nao ser diferente. No entanto, percebemos que, para as interacdes necessarias, falta
para os sujeitos, informacdo e preparacdo para 0 seu uso pleno e autbnomo, o que parece
comprometer, substancialmente, a interacdo e utilizacdo desses recursos, constrangendo o
acesso e a compreensdo daquilo que é vivenciado na midia e nos espacos publicos, restringindo
sua autonomia e limitando sua incluséo social.

Perante essas constatacdes, observa-se o siléncio de diferentes grupos, como:

- 0 da sociedade “enxergante”, que percebe a existéncia dos recursos, mas que nao percebe as
limitacOes deles;

- 0 de muitos usuarios sobre demanda por avancos na disponibilidade, quantidade e qualidade
desejavel e dificuldades pontuais nautilizagéo e interagdo com esses recursos;

- 0 dos agentes emissores e mediadores, que nas poucas vezes que oferecem 0s recursos, ndo se
atentam para as reais necessidades dos usuarios e as condi¢cdes de acesso a que sao submetidos;
- 0 da escola que ndo chama para si a responsabilidade de formar esses sujeitos para essa
interacdo e autonomia, pois a forma como esses recursos séo disponibilizados atualmente esta
intrinsecamente dependente do sucesso escolar na preparacdo dos educandos, sobretudo no

ensino da lingua portuguesa, artes, ciéncias da natureza, educacao fisica, histdria e geografia;
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- 0 dos emissores/mediadores de conteudo em redes sociais, que, na légica de viabilidade
econdmica do “negodcio”, priorizam a padronizagdo massiva de formatos, linguagens e perfis,
ignorando ou relevando a ultimo plano as demandas de acesso especificas de acesso do
relevante (numérica e socialmente) publico ndo hegeménico.

As pessoas cegas e com deficiéncia visual, por serem privadas no todo ou em parte do
sentido da visdo, necessitam de recursos de acessibilidade que atendam adequadamente as suas
necessidades especificas para a interacdo com a espacialidade de seu cotidiano. Tais recursos
permitem a elas que se situem contextualmente sobre orientagcdo, mobilidade, descrigdo e
estética das vivéncias na televisdo, palcos, shoppings, eventos publicos, manifestacGes
politicas, escolas, lojas, parques, pracas, jardins, logradouros e predios publicos e privados, para
gue entdo possam ter acesso efetivo a informagdo, comunicacdo e cultura e ndo fiqguem
excluidas de grande parte de conteidos e/ou formatos do cotidiano. Além desta citada
espacialidade, a materialidade e a estética de ‘“coisas”, como animais, plantas, objetos,
ferramentas, brinquedos, paisagens, pinturas, fotografias, decoracdo de ambientes, pratos
culinarios, produtos comerciais, figurinos, capas de revista e jornais, veiculos, aparéncia de
pessoas (pigmentacao da pele, tamanho e textura de cabelo, formato do rosto, compleicéo fisica,
sobrancelhas, maquiagem, pelos faciais, jéias e adornos, tatuagens etc.) também estdo abertos
ao acesso possibilitado pela audiodescricao.

Assim, tecnologias sociais que desenvolvam arranjos tecnoldgicos envolvendo
tecnologias da informacdo e comunicacgdo (televisdo, radio, internet, redes sociais, telefones,
videos, audios, projetores, bancos de dados etc.) e capital intelectual e social para preparar,
motivar e organizar pessoas na canalizacdo de esforcos, quando associados a recursos como
audiodescricdo, em voz direta e original ou em &udio-gravacfes articuladas, sdo
imprescindiveis para a acessibilidade de pessoas cegas ou com deficiéncia visual.

Por outro lado, a pesquisa proposta neste projeto apresenta-se como relevante também
pelo potencial de seus resultados contribuirem para um contexto social mais amplo, no qual um
namero consideravelmente maior de sujeitos:

- conheca e tenha informacdes elementares sobre a audiodescricéo;
- esteja empoderado (pela informacgéo) para reivindicar mais recursos e oportunidades de

acessibilidade por meio da audiodescri¢ao, conforme suas demandas cotidianas de cidadania;
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- apreenda principios bésicos para fazer audiodescri¢do para demandantes no cotidiano;

- transponha barreiras de acessibilidade no que se refere a interacdo estética com o espacialidade
e eventualidade da vivéncia cotidiana, tendo acesso a audiodescricdes;

- esteja inclinado a aprender mais sobre audiodescricdo e a ensinar sobre ela para outros
sujeitos;

- interaja e colabore de forma voluntaria e em redes colaborativas para elaborar, permutar,
demandar, difundir e acessar conteddo em audiodescricao;

- tenha acesso fécil, rapido, gratuito, padronizado e portatil a acessibilidade comunicacional
alternativa proporcionada pela biblioteca de objetos digitais em audiodescricéo.

Da mesma forma, um projeto visando auxilios para inclusdo social, educacional e
cultural e para a ampliacdo da capacidade de interacdo e promocdo da autonomia
comunicacional de pessoas cegas ou com déficit visual, apresenta-se como oportuno na medida
em que:

- reflete sobre democracia, participacdo e direito de todas as pessoas de inclusdo na esfera social,
comunicacional e vivencia autbnoma na cultura contemporanea;

- vem reforcar novos campos de abordagens interdisciplinares da area de educacdo especial,
sociologia e tecnologias;

- contribui para andlise e desenvolvimento de tecnologias para além do ambito técnico,
avancando nas tecnologias sociais e na educacao/preparacdao das pessoas para utilizacdo de
recursos tecnologicamente disponiveis, mas socialmente pouco acessiveis;

- propGe desenvolver tecnologia social, por meio de servigos e produtos educacionais, com
potencial para ser difundido a milhares de pessoas, por meio de material instrutivo, praticas
pedagdgicas na escola e tecnologia gratuita na web e em app.

Assim, ressalta-se aqui a relevancia da pesquisa para a comunidade académica e
cientifica, por causa do numero reduzido de estudos e pesquisas disponiveis sobre 0 assunto,
assim como para o fomento a inclusdo social, pois se percebe que, mesmo diante de algum
esforgo do poder publico, por intermédio de seus representantes governamentais, diante da
timida participacdo dos nossos gestores na efetiva execucdo da legislagdo referente a
acessibilidade e ao desenho universal, e da conscientizacdo da sociedade a frente do acesso

democratico aos ambientes sociais, ainda temos muito que avancar, pois, segundo dados do
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (VIEIRA, 2012), 24% da populacao
brasileira, aproximadamente 45 milhdes de pessoas, tem algum tipo de deficiéncia, seja ela
visual, auditiva, motora ou mental. E a demanda por um pais mais acessivel cresce a medida do
crescimento da populagéo.

Passados 35 anos do inicio desse debate no Brasil, € possivel notar também alguns
avancos, em relacdo a acessibilidade, na educacéo, mas que também se limitam pelas acdes do
governo a disponibilidade de recursos didaticos enviados as escolas.

No que se diz respeito aos profissionais envolvidos, atualmente também se caminha a
passos lentos a conscientizacdo de que a acessibilidade melhora a qualidade de vida de todas as
pessoas e que o reconhecimento a inclusdo dos conceitos e principios do desenho universal no
Brasil é e sempre sera determinante para uma mudanca de paradigma, tanto em relacdo ao meio
em que vivemos quanto a incorporacgdo desses principios as tecnologias da informacdo. Diante
desse cenario, a inclusdo dessa concepc¢do na formacao inicial desses profissionais seria uma
opcao que poderia entrar em discussdo. Porém, ainda é muito pouco e percebe-se, diante de
buscas nos bancos de dados e bibliografia em geral, a superficialidade e disposicdo das
publicacdes e obras que temos a disposi¢cdo para consulta e referéncias.

Afinal, o direito a acessibilidade e ao desenho universal, a partir do Decreto n° 6.949,
de 25 de agosto de 2009, torna-se assegurado pelas pessoas com deficiéncia, igualando assim

oportunidades a todos os individuos, tendo eles deficiéncias ou néo.

OBJETIVOS

Sendo assim tivemos como objetivos centrais do trabalho, a elaboragcéo de uma
estratégia de insercé@o do principio do desenho universal no desenvolvimento das TIC's ja nas
fases de elaboracéo e desenvolvimento; bem como desenvolver um banco de dados de objetos
digitais de audiodescricdo, incorporando o principio do desenho universal na formatacdo de

objetos e na arquitetura do banco.

METODOLOGIA
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Partimos inicialmente da pesquisa bibliografica: com leituras e sistematizacdo de obras
tedricas, metodoldgicas e tematicas sobre educacdo, inclusdo, tecnologia e desenho universal.
Posteriormente a pesquisa compreendeu no desenvolvimento da prototipacdo de um banco de
dados com desenho universal, onde se observa a investigacdo e 0s pardmetros dos objetos
digitais que foram inseridos no banco de dados, tais como arquivos textos, arquivos de imagem
e arquivos de audio. Todos estes objetos seguindo uma diretriz: menor tamanho, maior difuséo,
maior popularidade e maior nimero de recursos alcancados. Se discutiu também, na sequéncia,
0s parametros de banco de dados, ou seja, que atendem 0s quesitos de acesso universal, como

ja trabalhado com os objetos digitais.

RESULTADOS PARCIAIS

Os resultados iniciais observados com a investigacdo dos objetos digitais de
audio, video e texto na perspectiva do desenho universal com o desenvolvimento de
tecnologias, mostrou que € possivel, e nos faz crer que tratar a deficiéncia das pessoas de forma
isolada e nos utilizarmos de recursos e adaptacdes a aplica¢Oes digitais para incluirmos uma
parcela significativa do nosso corpo social, sdo acdes que ja podemos avancar, e tomar o
conceito e os principios de Desenho Universal como desafio para uma sociedade mais inclusiva
e cidada.

Tabela 1 — Arquivos de Extensao de Texto — Ordem Crescente Carac. Gerais — Média

Extensio Tamanho Difusiao Popularidade Recursos Médla
aritmética
.PDF 3 2 1 1 1,75
LASCII 1 1 5 1 2,00
.0ODT 4 1 2 1 2,00
HTML 6 1 1 1 2,25
.DOCX 5 3 1 2 2,75
Tabela 2 —Arquivos de Ex¢ensao de Imagem — Orglem Crescen arac. 1is — Média

Extepséo Tamanho Difyisao Popularidade Recprsos 2 73t
.PDF 1 2 1 1 1,25
.GIF 3 1 2 1 1,75

PNG 4 1 2 1 2,00
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Tabela 3 — Arquivos de Extensio de Audio — Ordem Crescente Carac. Gerais — Média

Extenséo Tamanho Difusiio Popularidade Recursos Média

.MP2 3 1 4 1 2,25

AAC 2 3 4 1 2,50

M4A 1 3 <+ 4 3,00

.FLAC 5 3 3 1 3,00
Critérios: - _
Tamanho: (-) menor KB 1 7 (+) maior KB
Difusdo: 1 — Gritis / 2 — Intermediario+~3—Proprietario—>
Popularidade: (+) mais popular 1 4 (-) menos popular

Recursos: 1 — Windows — Android / 2 - Android / 3 — Windows / 4 - Apple
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a nossa contribuicdo para uma sociedade mais inclusiva seja efetivada, onde futuros
profissionais em desenvolvimento de tecnologias digitais comprem a ideia de que a utilizacdo
do modelo de desenho universal a partir de elaboracéo e planejamento dos projetos tecnoldgicos
até a sua implementagdo s6 vem a somar para a inclusao social, e as instituicbes formadoras
também consigam formar individuos capazes de aplicar esse modelo que sé agrega e visualiza

as tecnologias com um olhar universal.
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